zorg

Interview aanjagers Nederland Zorgt Voor Elkaar

Wie zorgt voor onze
ouderen in landelijke
gebieden?

De vergrijzing, een terugtrekkende overheid en krimp in het landelijk gebied. Die combinatie maakt
de vraag wie nu en in de toekomst voor de ouderen aldaar zorgt, zeer relevant. Hoe organiseer je dat
zorg voor iedereen bereikbaar blijft? Ben van Essen en Jan Smelik van Nederland Zorgt Voor Elkaar

geven hun visie.

DOOR Petra Versluis

ederland Zorgt Voor Elkaar

(NLZVE) bestaat sinds de zomer

van 2016 en is een netwerk van

zorgcoodperaties en zorginitiatie-
ven uit het hele land. Nederland staat
voor een enorme uitdaging om de zorg
voor onze kwetsbare inwoners op een
duurzame wijze te organiseren. Daarbij
is de druk op zorg door de snel toene-
mende vergrijzing een van de grootste
problemen.

Waarin ligt volgens NLZVE de oplossing?
Ben van Essen, naast een van de
aanjagers van NLZVE ook voorzitter van
de Vereniging Kleine Kernen Limburg
(zie kader): ‘De oplossing ligt volgens
ons in een meer betrokken samenleving
rondom de ouderen; sociale samenhang
binnen wijken en dorpen; buren die
elkaar helpen en ondersteunen. Geluk-
kig schieten de lokale burgerinitiatieven
als paddenstoelen uit de grond. Bijj
allemaal geldt dat de lokale gemeen-
schap leidend is. De ervaringen met de
koplopers zijn uiterst positief. We weten
bijvoorbeeld dat de gebruikers in
Hoogeloon en Austerlitz zeer tevreden
zijn. We zien een forse afname in de
kosten voor de Wmo in Elsendorp en
Austerlitz en voor de Wlz/Zvw in
Hoogeloon.’

Jan Smelik, behalve bij NLZVE ook
betrokken bij het zorginitiatief Auster-
litz Zorgt: ‘Maar er is ook een schaduw-
kant. De helft tot zestig procent van de
burgerinitiatieven ervaart minimaal één
groot tot zeer groot knelpunt.! En hoe
meer actieve burgers diensten organise-
ren die van oudsher door professionele
organisaties werden aangeboden, des
te groter worden de ervaren knelpun-
ten. Voor ons was de conclusie is
duidelijk: er moest een emancipatiebe-
weging op gang komen, opdat de
“systeemwereld” de bewoners die zelf
de regie in hun wijken en dorpen
willen nemen, als volwaardige partners
gaan gezien. Met dat doel hebben we
NLZVE opgericht. Er is een bestuur van
vier mensen en circa twintig mensen
zijn in werkgroepen actief. We delen
kennis en ervaringen, helpen zoeken
naar oplossingen voor knelpunten en
doen onderzoek. We behartigen ook de
belangen van de initiatieven door de
stakeholders uit de “systeemwereld” te
bewegen om met de burgerinitiatieven
samen te werken.’

Jullie naam ‘Nederland Zorgt Voor

Elkaar’ is bijna een statement. Wie vallen
er onder het begrip Nederland? Zijn dat
burgers, de overbeid, mensen wit de stad,

van bet platteland? En om welke zorg
gaat bet?

Van Essen: ‘Nederland Zorgt Voor Elkaar
staat voor ons netwerk. Dat zijn actieve
burgers. Burgers die het initiatief nemen
in dorpen, kernen, steden en wijken. Dat
betekent niet dat we niet samenwerken
met de overheid. Wij kunnen ook niet

Vereniging voor Kleine Kernen

De Vereniging Kleine Kernen Limburg
maakt deel uit van de Landelijke Vereniging
voor Kleine Kernen (LVKK). De LVKK is een
samenwerkingsverband van alle provin-
ciale verenigingen voor kleine kernen en
dorpshuizen. Zij ondersteunt via haar leden,
met expertise op maat, ruim 4000 dorps- en
dorpshuisorganisaties in Nederland en vele
lokale burgerinitiatieven. Daarmee is de
LVKK actief in alledaagse democratie. Op het
recent gehouden tweejaarlijkse Plattelands-
Parlement stond zorg prominent op het pro-
gramma. Ook NLZVE presenteerde zich er.
De LVKK is vanaf de oprichting bij de NLVZE
betrokken en participeert in de werkgroep
onderzoek en de werkgroep strategie. De
LVKK publiceerde onder meer de brochure
Zorgzame Dorpen, te downloaden op
www.lvkk.nl.
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Ben van Essen: ’lk geniet ervan als ik merk dat ik van

betekenis kan zijn voor mensen. Omdat ik lang bij de
provincie heb gewerkt, is het voor mij makkelijker om die

beleidstaal te verbinden aan lokale initiatieven.’

alles zelf. De staatssecretaris noemt ons
nuttig en een noodzakelijke aanvulling
op het reguliere zorglandschap. Z6
geformuleerd zijn we dus een aanvulling
op de overheid. Maar misschien is het
wel andersom en is dat waar wij mee
bezig zijn, de kern. Als de overheid nu
zegt “we schieten op een aantal terrei-
nen tekort, we hebben aanvullingen
nodig en kloppen aan bij de burgers”,
dan begrijp ik dat, maar het is funda-
menteel niet juist.’

Smelik: Jarenlang heeft de overheid alle
maatschappelijke opgaven naar zich toe
getrokken. Ouderenzorg bijvoorbeeld, is
uit handen van de maatschappij geno-
men. Nu schuift men dat af, zonder
voldoende randvoorwaarden te schep-
pen waarbinnen dat kan gebeuren. Met
alle gevolgen van dien. Kijk alleen maar
naar de overbelasting van mantelzorgers.
Ons netwerk is gericht op zorg in het
algemeen. Het gaat om inclusiviteit;
iedereen kan van onze zorgcoOperaties
gebruik maken. Maar ons bestaansrecht
richting de politiek gaat over ouderen,
omdat daar de zorgvraag het grootst is
en het maatschappelijk probleem dat
eraan zit te komen gigantisch. Hier in
Austerlitz waren er mensen die hun huis
niet meer uit konden. Ze konden niet
naar Zeist of Driebergen voor hun
sociale leven. Totdat wij met ons
initiatief begonnen. Nu zijn er dertig
chauffeurs die ouderen overal naar toe
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kunnen brengen. Mensen krijgen
daardoor veel meer mogelijkheden om
weer te participeren in de samenleving.’
Van Essen: ‘Wij zien zorg als een breed
begrip. In America hebben we de vraag
rond laten gaan: wat is er nodig om hier
te leven en prettig oud te worden? Dan
komen allerlei dingen langs, zoals de
vraag of er weer een winkel kan komen
in het dorp. Is dat zorg? Het feit dat
ouderen niet het dorp uit hoeven voor
hun boodschappen wel. Het gaat om
levensbestendige dorpen of wijken,
waarin je je bekommert om elkaar, om
zo in die gemeenschap samen fatsoen-
lijk te kunnen leven. Het gaat er wel om
dat een initiatief dat zich bij ons aansluit
gericht is op het sociale domein.’

Op bet platteland is bet systeem van
noaberschap altijd sterk aanwezig
geweest. Veel zorginitiatieven zijn juist
actief op het platteland. Bleek het
noaberschap niet meer toereikend?

Van Essen: ‘Het is maar zeer de vraag of
het noaberschap zoals we dat uit de
vorige eeuw kennen, nog bestaat. Toen
waren dorpen gesloten gemeenschap-
pen en was noaberschap een oplossing
voor de sociale en economische
athankelijkheid van elkaar. We zijn van
autonome dorpen naar open dorpen
gegaan. Het interessante is dat daar de
laatste tien jaar een reactie op gekomen

meenten. In de negentiende eeuw
kruisverenigingen, de kerken, woning-
bouwverenigingen, of een bank of
verzekeringsmaatschappij zoals de
Rabobank of Achmea waar burgers
belangrijke zeggenschap in hadden. Die
tweede golf werd in de loop der tijd
steeds verder ondergebracht bij de
overheid. Je ziet nu een volgende golf
opkomen van burgers die het weer zelf
gaan doen. Ik ben ervan overtuigd dat
er nog heel veel noaberschap is als je
het opvat als “bereidheid om voor je
naasten te zorgen”. Maar men kent
elkaar niet meer. Dat is een groot
probleem aan het worden.

Hoe zorgen jullie er bijvoorbeeld in
Austerlitz voor dat men elkaar weer leert
kennen?

Smelik: ‘Enerzijds regelen we het zo dat
mensen elkaar niet perse meer hoeven
te kennen. Wij hebben vanuit Austerlitz
Zorgt een dorpsondersteuner. Een spin
in het web die makkelijk contacten legt.
Die kent iedereen. In ieder geval de
ouderen. Zij is de verbindende schakel
tussen mensen die zorg nodig hebben
en de vrijwilligers.

Anderzijds, doordat mensen in het
circuit komen als zorgverlener of
zorgvrager, leren mensen elkaar ook
kennen. Wij eten elke twee weken met
een hele groep mensen. Ouderen gaan

‘In een dorp kom je mensen meer en makkelijker

tegen. Het gevoel dat je bij een gemeenschap hoort,

is alleen daardoor al sterker dan in een stad.’

is met de opleving van codperaties. Ik
denk dat in de basis het gevoel dat je als
mens medeafhankelijk bent van je
gemeenschap, nooit weg is geweest.
Maar het is wel een stuk minder
geweest. Ik vind de opkomst van de
codperaties een teken dat we dit weer
aan het herwaarderen zijn.

Smelik: ‘In feite zien we met de zorgini-
tiatieven een terugkeer van een oud
fenomeen. Als je het in historisch
perspectief plaatst, zoals bijvoorbeeld
Tine de Moor doet,” zijn we met de
derde golf van collectieve actie bezig. In
de middeleeuwen had je de gilden en

minstens tien keer per jaar met elkaar
op pad tijdens een uitstapje. Je bouwt
sociale structuren weer op. Dit soort
initiatieven heb je zowel in kleine
dorpen als in steden. Je hebt wel een
fundament nodig dat als een vliegwiel
kan werken.’

Het zorgen voor elkaar, bet elkaar weer
‘kennen’, verloopt dat proces in dorpen
misschien net iets makkelijker dan in een
stad?

Van Essen: ‘Zeker. Veel heeft te maken
met de sociale structuur van een
gemeenschap. Die is in een stad
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Jan Smelik: Ik ben vanuit mijn opleiding als basisarts in

het onderzoek gerold. Voor mij is dit een manier om weer
naar de basis te gaan; om de zorg weer van dichterbij

mee te maken. En ik doe het omdat het gewoon nodig is.’

gefragmenteerder dan in een dorp. In
een dorp kom je mensen meer en
makkelijker tegen. Het gevoel dat je bij
een gemeenschap hoort, is alleen
daardoor al sterker dan in een stad.’
Smelik: ‘Het is belangrijk dat je een stad
opdeelt in wijken of buurten en op dat
niveau acteert. Dat je in feite de schaal-
grootte van een dorp benadert. Mensen
willen best voor een buurman zorgen.
Maar als iemand aan de andere kant van
de stad woont, is het toch “ver van mijn
bed”. In Amsterdam zijn een stuk of 25
stadsdorpen. Die zijn echt op buurtniveau
georganiseerd. In Utrecht zie je dat ook.’

Hoe helpen jullie initiatieven concreet?
Smelik: “We hebben een helpdesk met
adviseurs en op de site staan projecten
van initiatieven uit het hele land.?
Daarnaast vertellen we waar we maar
kunnen, over onze ervaringen. Mensen
met initiatieven lopen vaak tegen
grenzen aan als ze dingen gaan doen
die anders door een woningbouwvereni-
ging, zorgaanbieder of gemeente
worden gedaan. Geen wonder dat ze
dan denken dat het niet kan, dat ze
tegenwerking ervaren. Wij laten dan
zien: het is daar en daar gebeurd, het
kan dus wel! Wij vormen in Austerlitz
het sociale team van de gemeente voor
de Wmo. Dat kan dus. In Hoogeloon
hebben ze eerst via een reguliere
zorgaanbieder proberen te werken, dat

lukte niet. Toen zijn ze zelf zorgaanbie-
der geworden en nu werken ze zelf met
een zorgverzekeraar. Vanuit het Limburg-
se Ysselsteyn en Hoogeloon weten we
dat we zelf zorghuizen kunnen bouwen.
Dat kan dus ook, dat laten we zien.

Jullie zijn geen vereniging of actiegroep,

maar benoemen Nederland Zorgt Voor
Elkaar als een beweging. Waar leidt deze
naar toe?

Smelik: ‘Er moet een emancipatieproces
komen van onze burgerbeweging. Die
beweging, dus actieve bewoners die zelf
dingen willen regelen op het sociale
domein, moet als natuurlijke partner
beschouwd worden en aan tafel zitten
bij gemeente, bij de overheid, bij
zorgverleners als logische partij om mee
samen te werken.

Van Essen: ‘In juni is er een advies van
de Raad van Openbaar Bestuur versche-
nen. De raad ziet een overheid die
langzamerhand begrijpt dat ze de burger
niet meer alleen als klant moet zien,
maar als serieuze partner. Bjj instituties in

het gaat om publieke waarden is de
overheid doorgeschoten in rechten,
plichten en betaalbaarheid. Sociale
aspecten zijn wat verloren gegaan.
Burgers zijn wel flexibel. Het woord
balans is belangrijker dan flexibiliteit.

Wat kunnen we de komende tijd van
Nederland Zorgt Voor Elkaar verwachten?
Van Essen: ‘We starten binnenkort met
de Verkennerstocht. De Tweede Kamer
wil knelpunten voor burgerinitiatieven in
de zorg in beeld hebben. Het onderzoek
van Vilans en Movisie is volgens ons een
startpunt, wij willen verdieping van die
resultaten. We hebben met VWS
afgesproken dat we tijdens de Verken-
nerstocht alle zorginitiatieven in Neder-
land uitnodigen om op regionaal niveau
met ons om de tafel te gaan. Dan
inventariseren we knelfactoren en
succesfactoren. Mensen vinden in de
praktijk allemaal olifantenpaadjes. Je
kunt roepen: we moeten de wet
veranderen. Maar je kunt ook zeggen:
laten we die olifantenpaadijes eens

‘Wij vormen in Austerlitz het sociale team van de

gemeente voor de Wmo. Dat kan dus.’

de zorg en in het onderwijs is dat totaal
nog niet aan de gang, volgens de raad.
Ook daar moet een slag gemaakt worden
om die beweging van bewoners die zelf
aan het stuur willen staan, als volwaardi-
ge spelers in het veld te accepteren.’

Hebben we een flexibeler maatschappij
nodig?

Smelik: Tk weet niet of flexibilisering
het meest geschikte woord is. Waar het
om gaat is dat we als samenleving
mensen de mogelijkheid en het vermo-
gen om het samen te organiseren,
hebben ontnomen. Dat is weggeorgani-
seerd. We moeten weer balans krijgen.
We blijven een staat nodig hebben die
gaten dicht en we hebben een markt
nodig die een aantal dingen organiseert.
Het oude blijft voor een deel bestaan —
de vorm verandert. Naast het vastgeroes-
te moet ruimte voor het nieuwe komen.
Een flexibilisering van de maatschappij?
Dat geldt vooral voor de overheid. Als

benoemen met elkaar. De methodiek
van een verkennerstocht kan de
emancipatie van de beweging verder
brengen. Omdat we elkaar zien, echt
met elkaar in gesprek gaan en van
elkaar leren, in de regio. VWS pakt dit
traject heel serieus op.

Petra Versluis is communicatieadviseur bij de LVKK.

Noten

1. Zie bijvoorbeeld het rapport ‘Wat Knelt?” van
Vilans en Movisie, met een overzicht van de
door burgerinitiatieven ervaren knelpunten
(juni 2016).

2. Prof. dr. Tine de Moor (Universiteit Utrecht)
is hoogleraar Instituties voor collectieve actie
in historisch perspectief. Zij laat in haar
publicaties en lezingen zien hoe we de
bottom up bewegingen die we overal zien
ontstaan, kunnen verklaren en wat ze bete-
kenen voor de toekomst.

R

www.nlzorgtvoorelkaar.nl
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